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اول ویدیو - ذهنی چالش
(2021سال Sز کلاسبنربات های کارخانه )

؟است مصنوعی هوش این آیا



دوم ویدیو- ذهنی چالش

چطور؟ این حالا



سوم ویدیو - ذهنی چالش
(ربات‌اطلس‌بوستون‌داینامیکس)

؟حالا چطور



Smart vs AI:کلیدی تفاوت

(Smart)کلاسیک هوشمند سیستم های

.هستند واکنش‌گرا (.بده انجام راY ،شد Xاگر) .می‌کنند عمل شده نوشته پیش از قوانین طبق

(AI) مصنوعی هوش
.می‌سازند قانون خودشان و می‌کنند استدلال ،می‌گیرند یاد

.ی‌دارندپیش‌بیند‌و‌قابلیت‌هستن منعطف

:مثال

.است "AI" چت‌جی‌پی‌تی اما ،است"Smart" اکسل

.است(AI) می‌گیرد یاد را شما عادت‌های که"Nest" نست اما ،است"Smart معمولی ترموستات



مصنوعی هوش معتبر تعاریف

IBM
  م‌گیریتصمی و مسئله حل قابلیت‌های شبیه‌سازی

.انسان ذهن

Google

  و صویرت تشخیص مثل کارهایی می‌تواند که سیستمی

.دهد انجام را گفتار

NASA
  تدلالاس به نیازمند وظایف که رایانه‌ای سیستم‌های

.می‌دهند انجام را انسانی

."می‌توانست انسان فقط قبلاً که کاری انجام" :تعاریف همه مشترک نکته



هوشمندی طیف

ANI ( محدود مصنوعی هوش )
Artificial Narrow Intelligence

تک‌وظیفه‌ای متخصص
(.چهره تشخیص ،شطرنج)

AGI ( عمومی مصنوعی هوش )
Artificial General Intelligence

امور همه در انسان هم‌سطح
.)خلاقیت ،یادگیری ،درک)

ASI ( مصنوعی هوش ابر )
Artificial Superintelligence

.بشریت تمام از فراتر



برنامه نویسی پارادایم تفاوت

(Software 1.0) سنتی روش

.خروجی = قانون + داده
.(بداند را فرمول باید مهندس)

(Software 2.0) مصنوعی هوش

 .قانون = (صحیح پاسخ) خروجی + داده
.(می‌کند کشف را فرمول ماشین)

 ما ،AI در .می‌دهیم را لوله خوردگی فرمول ما سنتی روش در :مهندسی مثال
.می‌کند پیدا را خوردگی الگوی مدل خود ،می‌دهیم را خوردگی‌ها تاریخچه



 شهو آینده تا ماشین یادگیری انواع
مصنوعی

آینده تحولات تا پایه مفاهیم از سفری



؟چیستماشین یادگیری
 (Machine Learning)

 
.صریح برنامه‌نویسی بدون یادگیری•
.داده‌ها در پنهان الگوهای یافتن•
.مسکن قیمت پیش‌بینی ،ایمیل در اسپم تشخیص:‌مثال•

.است (Pattern) "الگو" واژهکلید



ماشین یادگیری انواع

(Supervised) شده نظارت

  سر بالای معلم) دارند برچسب داده‌ها
.(دانش‌آموز

(Unsupervised) نظارت بدون

 کن پیدا را الگو خودت ،هستند خام داده‌ها
.(خودکار کشف)

(Reinforcement) تقویتی

(.شطرنج بازی مثل) تنبیه/پاداش سیستم و خطا و آزمون با یادگیری

.هستند"شده نظارت" نوع از فعلی سازمانی کاربردهای اکثر



مغز از الهام- (Deep Learning) عمیق یادگیری

.(Artificial Neural Networks) "مصنوعی عصبی شبکه‌های" از استفاده•
.پیچیده مفاهیم درک برای پردازش لایه چندین•

  اشباع) می‌شود بهتر DLعملکرد ،شود بیشتر داده هرچه:‌معمولی MLبا تفاوت•
.(نمی‌شود

 (Computer Vision) "ببینند" بتوانند ماشین‌ها شد باعث تکنولوژی این
."بشنوند" و



  د؟می کن کار چطور عصبی شبکه
(شدهساده سازی)

1
(Input) ورودی لایه

.تصویر پیکسل‌های دریافت

2
(Hidden) مخفی لایه های

 ←اشکال تشخیص ←لبه‌ها تشخیص
.(گوش ،چشم) اجزا تشخیص

3

(Output) خروجی لایه
.(است گربه یک این) نهایی تشخیص



 مولد مصنوعی هوش
(Generative AI)

"خلق" به“تحلیل" از :بازی تغییر

•AI (.؟گربه یا است سگ این) می‌کرد دسته‌بندی فقط قبلی
•GenAI کند خلق جدیدی سگ تصویر می‌تواند

.ندارد خارجی وجود که

AIتشخیصی،‌خروجی‌های‌کوتاه‌و‌حداکثر‌چند‌کلمه‌ای‌دارد-محاسباتی
خروجی‌های‌متنی،‌تصویری،‌صوتی‌یا‌چند‌رسانه‌ای‌دارد GenAIولی



(LLM) بزرگ زبانی مدل های
ChatGPT مثل چت بات هایی متفکر مغز

Large
.اینترنت عظیم حجم با دیده آموزش

Language Model
.آماری احتمالات اساس بر بعدی کلمه پیش‌بینی

.بلدند را "زبان ریاضیات" بلکه ،نمی‌فهمند را "معنی" آنها :یادداشت

.یا‌پردازش‌زبان‌طبیعی‌استNLPمهمترین‌قابلیت‌آن‌ها‌



فنی دسته بندی

(AI) مصنوعی هوش
.کلی چتر

(ML) ماشین یادگیری
.(داده از یادگیری) AIزیرمجموعه

(DL) عمیق یادگیری
.(پیچیده عصبی شبکه‌های) MLزیرمجموعه

(GenAI) مولد مصنوعی هوش
.(محتوا خلق) جدید لایه



(Benchmark)ها LLMمقایسه 

https://artificialanalysis.ai/models



(Benchmark)ها LLMمقایسه 

https://www.vellum.ai/llm-leaderboard



تکامل روند و تاریخچه

کلاسیک دوران - تاریخچه

11۹۵0
.(کامپیوتر علم پدر) تورینگ آلن تست

21۹۵۶
."مصنوعی هوش" واژه تولد و دارتموث کنفرانس

3(1۹۷4–1۹۸۰)
.رکود دوره‌هایAI زمستان‌های



بلو دیپ - اول عطف نقطه
1۹۹۷

.داد شکست را (جهان شطرنج قهرمان) کاسپاروف گری IBMشرکت Deep Blueکامپیوتر

.منطقی بازی یک در انسانی هوش بر محاسباتی قدرت پیروزی

.بود ANIو"خبره سیستم" نوع از مصنوعی هوش این



(201۷-2012) عمیق یادگیری انقلاب

2012: AlexNet
.تصویر تشخیص در جهش وAlexNet شبکه

201۶: AlphaGo
AlphaGo (شطرنج از پیچیده‌تر) گو بازی قهرمان شکست و.

201۷: Transformer
.(GPT درT) ترنسفورمرها معرفی و "Attention Is All You Need"گوگل مقاله



ChatGPT2022 - بزرگ انفجار

ChatGPT عرضه•

(.ماه ۲در کاربر میلیون۱۰۰) اینترنت تاریخ در کاربر رشد سریع‌ترین•

.همه برای مصنوعی هوش به دسترسی شدن عمومی

IBM Watson با‌پیروزی‌در‌مسابقه‌تلویزیونی۲۰۱۱در‌سال‌Jeopardy! به‌شهرت‌جهانی‌رسید.



(بعد و 202۵پایان) نزدیک آینده

چندوجهی مدل های
.(همزمان صدا ،تصویر ،متن) چندوجهی مدل‌های سمت به حرکت

Agentها
.(زدن حرف فقط نه) می‌دهد انجام کار که مصنوعی هوش

2030 پیش بینی
.می‌گیرد پیشی انسان از کارها از بسیاری در ۲۰۳۰تا مصنوعی هوش



زیرساخت و سخت‌افزار

سخت‌افزاری و فیزیکی زیرساخت‌های بررسی
.ساخته‌اند ممکن را مصنوعی هوش انقلاب که



(اصلی عامل سه) الان؟ چرا

(Big Data) فراوان داده‌های. ۱

.موبایل‌ها ،سنسورها ،اینترنت

پیشرفته الگوریتم‌های .۲

.ترنسفورمرها و عمیق یادگیری

سخت‌افزاری قدرت .۳

.قدرتمند هایGPU ظهور

.وجود‌هوش‌مصنوعی‌های‌رایگان‌و‌سورس‌باز‌باعث‌شد‌که‌همه‌در‌توسعه‌هوش‌مصنوعی‌ها‌موثر‌باشند



(GPU vs CPU) سخت‌افزار نقش

CPU ( کامپیوتر مغز )
.)عامل سیستم مدیریت مثل( پیچیده و سریالی کارهای ،قدرتمند هسته چند

GPU ( گرافیک کارتمغز‌ )
 پیکسل‌های پردازش مثل( ساده موازی کارهای ،کوچک هسته هزاران
.(مصنوعی هوش ماتریس‌های یا تصویر

.می‌کشید طول سال هزاران هاGPU بدون زبانی مدل‌های آموزش



AI اختصاصی چیپ‌های

NPU: Neural Processing Unit

(عصبی پردازش واحد)

شخصیرایانه‌هایو‌موبایل‌ها برای

TPU: Tensor Processing Unit

 ( تنسور پردازش واحد )
.گوگل اختصاصی چیپ‌های



مدرن دیتاسنترهاینیاز‌به‌

.دارد فوتبال زمین اندازه به دیتاسنترهایی به نیازGPT-5 مثل مدل یک آموزش•
.بالا انرژی مصرف•
.سرورها خنک‌سازی•

.ها‌یا‌دستیارهای‌هوش‌مصنوعی‌سازمانی‌بسیار‌هزینه‌بر‌استRAGپیاده‌‌سازی‌



 (Cloud)ابری رایانش
؟(On-Premise) محلی یا

(ابری رایانش) APIاز استفاده

.امنیتی نگرانی ،سریع‌تر ،ارزان‌تر

(Local) محلی استفاده

 لکام امنیت ،گران سخت‌افزار به نیاز
.داده‌ها

.هزینه و امنیت بین انتخاب:سازمانی چالش



مصنوعی هوش

و سازمان در
صنعت

گارتنر هیاهوی چرخه

(Gartner Hype Cycle)

ظهور
تازه‌متولد

نمونه‌آزمایشگاهی

کاذب انتظارات اوج
تبلیغات‌اغراق‌آمیز

تغییر‌جهان

ناامیدی دره
هیجان‌می‌خوابد
هنوز‌کامل‌نیست

روشنگری شیب
استفاده‌واقعی
سود‌دهی

بهره وری فلات
بلوغ

تجارت‌روزمره

.‌سال‌تا‌بلوغ‌استاندارد‌خود‌فاصله‌دارد۲بود‌و‌الان‌نزدیک‌قله از عبور حال دردو‌سال‌پیش‌ ؟کجاست الان مولد مصنوعی هوش



مشاغل بر تاثیر

شدید تاثیر تحت دنیا مشاغل ۲۵٪

.ییرندتغ معرض در (ساختمانی کارگر) یدی مشاغل از بیشتر (اداری ،مهندسی) دانشی و دفتری مشاغل•

تهدید؟ یا فرصت•

!یمهندس گزارش نوشتن تا است سخت‌تر ربات‌ها برای یدی سخت کارهای:‌پارادوکس



(واقعی آمار) بهره‌وری افزایش

۸۰→۲۵
نوشتن

.دقیقه ۲۵به ۸۰از زمان کاهش

۱۲۹→۳۳
کدنویسی

.دقیقه ۳۳به ۱۲۹از زمان کاهش

۵۰٪

داده تحلیل

.سریع‌تر ۵۰٪

.دهید انجام را روز سه کار ،روز یک در می‌توانید AIبا شما یعنی این



سازمان در کاربردها

مهندسی و فنی واحد
(IPS, API, ASME) طولانی استانداردهای خلاصه‌سازی•
استخراج‌داده‌های‌اولیه‌و‌موجود‌در‌اینترنت•
.فنی اولیه گزارش‌های تولید•
(Predictive Maintenance) تجهیزات خرابی پیش‌بینی•
(QC)بررسی‌کیفیت‌محصولات‌•
…و‌•

.هوشمند پیگ‌رانی یا لرزه‌نگاری داده‌های تحلیل :بومی مثال :یادداشت

انسانی منابع و اداری واحد

.مکاتبات و رسمی نامه‌های نوشتن•
.رزومه‌ها اولیه غربالگری•
جدید کارکنان (Onboarding)آنبردینگ و آموزش•
گزارش‌دهی‌و‌ساخت‌نمودارهای‌مدیریتی•
...و‌•

.خسته‌کننده و روتین کارهای از رهایی :یادداشت



بازرگانی و مالی واحد - کاربردها

مالی مغایرت‌های تحلیل•
بازار روندهای پیش‌بینی•
ایرادات کردن پیدا وحقوقی قراردادهای تحلیل•
بررسی‌صورت‌های‌مالی•

.کمک‌در‌تهیه‌صورت‌های‌مالی‌و‌اظهار‌نامه•



ریزی برنامه و ITواحد - کاربردها

(Coding Assistant) کد اصلاح و تولید•
.قدیمی سیستم‌های مستندسازی•
.نفوذ تشخیص و سایبری امنیت•
یافتن‌به‌روش‌ها‌و‌مشاوره‌در‌پیاده‌سازی‌آن‌ها•
خودکار‌سازی‌فرآیندها•
RAGپیاده‌سازی‌دستیار‌هوش‌مصنوعی‌و‌•
…و•

.کد هتایپ‌کنند فقط نه می‌شوند تبدیل "سیستم معماران" به AIبا برنامه‌نویسان



ایده‌پردازی‌و‌پشتیبانی‌تولید‌انواع‌محتوای‌چندرسانه‌ای•
تولید،‌بازنویسی‌و‌یکپارچه‌سازی‌پیام‌های‌سازمانی•
تحلیل‌ذی‌نفعان‌و‌شخصی‌سازی‌ارتباطات•
کنترل‌کیفیت،‌تطابق‌پیام‌و‌کاهش‌ریسک‌ارتباطی•
خودکارسازی‌فرآیندهای‌روابط‌عمومی•
پایش‌شهرت‌برند‌و‌هشدار‌زودهنگام‌بحران•
رصد‌رسانه‌ها‌و‌تحلیل‌افکار‌عمومی‌و‌احساسات•
پشتیبانی‌مدیریت‌بحران‌و‌سناریونویسی‌رسانه‌ای‌•
…و•

روابط عمومی واحد - کاربردها



سازمان در داده ارزش زنجیره

توصیفی
شد؟ چه

تشخیصی
شد؟ چرا

پیش بینی
می‌شود؟ چه

تجویزی
کنیم؟ چه

.می برد تجویز به توصیف از را ما مصنوعی هوش

.است(Prescriptive) تجویزیAI نهایی هدف



سازمانی آمادگی

.(مصنوعی هوش سوخت) است؟ دیجیتال و تمیز ما داده‌های آیا•
است؟ تغییر پذیرای سازمانی فرهنگ•
؟مهیاست فنی زیرساخت•

!می‌کند سریع‌تر را غلط آن انجام فقطAI ،باشد غلط فرآیند اگر :هشدار





بیشترین افزایش در تعداد شغل



بیشترین کاهش در تعداد شغل



بیشترین افزایش وکاهش
در درصد شغل های جدید



جدید شغلی سمت های

پرامپت مهندس

(Prompt Engineer)

مصنوعی هوش محصول مدیرAI اخلاق متخصص



جمع بندی و اخلاق ،چالش ها

(Hallucination) توهم - اول چالش

.می‌گوید دروغ کامل نفس به اعتماد با گاهی مصنوعی هوش•

.مدل‌ها(Probabilistic) احتمالی ماهیت :علت•

.(Human in the loop) کنید چک را خروجی همیشه :راهکار•

!ندارند وجود و‌معتبرعلمی مقالات به ارجاعدر‌بسیاری‌از‌هوش‌مصنوعی‌های‌مولد،‌ :مثال



محرمانگی و امنیت - دوم چالش

داده نشت خطر

،بنویسید رایگان ChatGPTدر هرچه
.شود استفاده مدل آموزش برای است ممکن

گانه10 ممنوعیت های

...و‌عبور رمزهای ،پرسنل شخصی اطلاعات ،شرکت محرمانه داده‌های

.ننویسید چت‌بات در ،ببینید شهر بیلبورد روی داده‌هایتان‌رانمی‌خواهید اگر: طلایی قانون

شناسایی شخصیت ها

.حتی‌از‌نحوه‌بیان‌و‌موضوعات‌مطروحه‌جایگاه‌فرد‌قابل‌تشخیص‌است



(Bias) سوگیری - سوم چالش

.دارند را انسانی تعصبات پس ،دیده‌اند آموزش انسانی داده‌های با مدل‌ها•

یتصمیم‌گیرپرامپتی‌که‌استفاده‌می‌شود‌نتیجه‌مستقیم‌در‌نحوه‌پاسخ‌دهی‌و‌•
.هوش‌مصنوعی‌دارد

.حساس تصمیمات بر انسانی نظارت لزوم

تفاوت‌در‌تصمیم‌گیری‌های‌هوش‌های‌مختلف‌به‌دلیل‌تفاوت‌در‌داده‌هایی •
.که‌با‌آن‌آموزش‌دیده‌اند



اول جلسه ینتیجه گیر

.جایگزین نه ،است ابزار مصنوعی هوش

.است "AI سرعت" + "شما مهندسی تخصص" ترکیب در قدرت

.کوچک حتی ،کنید شروع

.است بلد را AIبا کار که است کسیبلکه‌ ،نیستAIبگیرد،‌ را شما جایآنچه‌ممکن‌است‌ :کلیدی جمله ی

.دیدشما با مفهوم و ابعاد هوش مصنوعی آشنا ش! تبریک



پیش درآمد کارگاه پرامپت نویسی

افزایش کیفیت یک عکس

ساخت یک بنر با متن تعیین شده

 مثل نابودی یک شرکتبررسی نحوه درخواست های نامعقول 

فردنوشتن یک شعر با قالب یا الگوی مشخص با ذکر نام

ساخت صورت جلسه از صوت



بعد جلسه پیش نمایش و پاسخ و پرسش

تکمیل‌مفاهیم‌هوش‌مصنوعی‌مولد، داشت؟ خواهیم چه بعد جلسه در
ی‌مفیدابزارها معرفی و پرامپت‌نویسی عملی کارگاه

؟شما پرسش های



mahdi.mirian
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